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BA® CA® 
Ke't qua thierc hien 	h gia giai quytt TTHC theo eh6 KnOt c ,  

co' cite root cira lien thong tren dia ban tinh dam 2020 
(So lieu thOng ke tir ngay 01/01/2020 — 15/11/2020) 

Kinh 	Van phong Chinh Phu. 

Thut hien Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve 
thuc hian ca the mot cua, mot "cira lien thong trong giai quyet TTHC va. ThOng tu 
so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phOng Chinh phu hung clan thi 
hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND4 ngay 2/4/2018 cua Chinh 
phu ve thuc hien ca ch6 mot dm, mot cira lien thOng trong 	guy& TTHC. 
UBND tinh Tay Ninh bao cao ket qua thuc hien danh gia giai quyet TTI-IC theo co 
ch6 MOt dm, MOt dm lien thOng ten dia ban tinh Tay Ninh nam 2020, nhu sau: 

A. QUY DINH CtJA PHAP LIJAT VE DANH GIA GIAI QUYET 
TTIIC TIIE0 CO CHI MOT cfrA, co CIE MOT CIA LIEN THONG 

Thirc hien quy dinh tai Chuang V Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Chuang 
III cua Thong tu so 01/2018/TT-VPCP. Ngay 04/4/2019, UBND tinh Tay Ninh da 
ban hanh Quye't dinh s8 800/QD-UBND quy dinh ve to chin danh gia giai quye't 
TTHC theo co the mot cira, co the mot cira lien th8ng teen dia ban tinh. Day la 
mot trong nhung not dung quan tong nham huong,dan danh gia chat luting va tin 
do thuc hien viec huang clan, tie'p nhan, giai quyet, tr.a ket qua giai quyet TTHC 
cua BO phan MOt cira cac cap, can NI, cong chirC, vier chuc(cpccvc) thiyc hien 
va ca quan giai quyet TTHC. acing thei, xac dinh rt) 	quyan, trach nhiam cua 
cac co quan, din vi va ca nhan c6 lien quan trong giai quyk TTHC theo cu che 
mot cira, co the mot dra lien thong ten dia ban tinh Tay Ninh.Viac danh gia giai 
quyet TTHC duoc thgc hien nhu sau: 

- Tai cap tinh (Trung tam Hanh chinh cong): Vic danh gia giai quy& TTHC 
duoc thlyc hien tren he thong may tinh bang de lchao sat sly hai 'Ong dm ca nhan, t6 
chirc, doanh nghiap trong tiep nhan, giai quyet TTHC cua CBCCVC tai cac Quay 
cua Trung tam. Vic danh gia not 1)0 se bao Om 09 Chi so nhu: Qua trinh luan 
chuyen ho so, chat luting giai quyet TTHC, tY le ho so.  clung han tren tong ,so ho so 
theo quy dinh...Trung tam to danh gia cap tinh va thuc hien danh gia a cap huyan 
va cap huyan se thuc hien danh gia d8i vai cap ?ca. Ngoai ra, con cham diem, xep 
hang doi vai cac BO phan MOt cua cap huyan ,trong danh gia giai guyet TTHC, 
dOng theyi long ghep vao,viac cham diem chi so COHC hang Om doi vai cac so 
ban nganh tinh; UBND cap huyan. Tai cap huyan va cap xa:. Thvc hien theo Quye't 
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dinh so 800/QD-LTBND ngay 4/4/2019 cua UBND tinh, viec danh gia cung dugc 
dux hien theo 09 chi so neu ten. 

- Ve phuong phap, each thi c tin hanh danh gia doi \Ted cac Chi so 1, 2, 3, 4, 
7f thi viec tinh so diem dat dugc se ap dung theo ding thirc sau: Dien?. 	cua chi 
so thin i = Tong diem so dm cac ho so giai quyet TTHC tinh theo chi so thin I/TOng 
so ho so giai quyet TTHC. Trong do, ket qua dugc lam trail phan thap phan den 
mot (01) chil so. 

- Viec chAm diem, danh gia ding CBCCVC lam viec tai Trung tarn Phuc vu 
Hanh chinh cOng tinh duce tinh theo cac chi so 1, 2, 3, 4, 7. Doi vai,  cac co° quan, 
don vi, 	phuang thi tinh theo tat ca 09 Chi so ten. Tren co so.  thOng ke so lieu 
cua cac co quan, dia phuong ten He thOng MOt cua din cua tinh, COng Dich vu 
con g cua tinh 	ngay 01/01/2020 den ngay 10/1112620 va bao cao 	danh gia, 
cham diem cua cac co quan, don vi, 	phuong. UBND1  tinh Tay Ninh danh gia 
thuc to doi voi cac co quan ten dia ban tinh theo 9 Chi so da dugc quy chinh, cu the 
nhu sau: 

DOi vai Chi so 1, 2 thuc hien viec cham diem, danh gia dung nhur cong thirc 
neu ten. Doi vai Chi so so 3, 4 do hien nay He thOng MOt cua dien tir va C8'0'ng 
dich vu cong true tuyen cua tinh thi a cap huyen, cap xa chua theo dOi, kiem soot 
dugc so lieu dm cac flail chi nay ten phan mein va trong ,thuc te. Do do, muc 
nay dugc danh gia thong qua thong ke ty le ho so giai quyet tre hen o 03 cap nhu 
sau: Khi thOng ice tren phan mem Mot cua dien to neu khong co ho so giai quyet 
tee hen thi don vi do se dugc danh gia 2 diem; neu thong ke co,ho so giai quyet trg 
hen duce 15% tong so hO so thi don vi,d6se dat at mire la 1 diem; neu thong ke co 
hO so giai quyet tr6 hen dr 15% tong so ho so tra 	don vi do se dat ci mire la 
0 diem. Rieng cac so., ban, nganh tinh (Trung tam Plitikc vu Hanh chinh cong tinh) 
thi kiem soot dugc quy trinh not bO thuc to nen thuc hien cham diem theo dung 
cong tithe ten. 

Doi voi Chi so 5 do teen dia ban tinh hien nay chua thuc hien dugc nhieu "4 
tai cho" (mai ap dung dugc 03 thfi tuc lien quan den dang V the chap, xoa clang V 
the chap dm thanh phO Tay Ninh va thu tuc nhan tai cho Giay phep lai xe queec to 
cua So Giao thong Van tai thuc hien thi diem tai Trung tam Hanh chinh cong) do 
do se danh gia. 2 diem cho thanh ph8 Tay Ninh va Sa Giao thong Van tai (lchuyen 
khich) va danh gia 1 diem doi vth cac don vi con lai (cac co quan nay cham 1 
diem do dat mire 2, 100% TTHC dugc tiep nhan ho so va tra ket qua tai BO phan 
MOt cua cac cap). Rieng 	Ngoai vu danh gia 0 diem o chis8 nay (do mai dua 
day du 04 quy trinh giai quyet TTHC vao tiep nhan ya tra ket qua tai Trung tam 
Phtic vu Hanh chinh cong tinh ke tir ngay 01/10/2020).1 

DOi vai Chi sj; 6 se d4.nh gia 2 diem cho tat oa cac co quan, dia phuong 
mix nay (Tat ca cac co quan, di4huang da niem yet va cong khai dAy du TTHC 
theo quy dinh). 

DOi vai Chi so 7 danh gia thong viec thOng ice so lugng cac phan anh, kien 
nghi va thai gian xir ly phan anh, kien nghi, cua cac co quan, dia phuong. intic 
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nay se danh gia 0 den  d6i vai So.  Tai nguyen va M8i trtreyng (do có 04 PAKN ve 
hanh vi can cu theo cac van ban sau: COI-1g van so 6749/VP-TTI-ICC ngdy 
16/9/2020, Cong van so 8182/VP-TTHCC ngay 03/11/2020, COng van so 
3006/VP-TTHCC ngay 04/5/2020, Cong van so 6600/VP-TTFICC ngay 
10/9/2020); UBND thanh pile) Tay Ninh, UBND phuang 1 — Thanh ph® Tay Ninh 
(do có 01 PAKN ve hanh vi can cir theo Cong van so 1065/VP-TTY 	ngdy 
24/02/2020), UBND xa Cha La - huyen Duang Minh Chau (do có 01 PAKN ye 
hanh vi can cu theo Cong van so 6677/VP-TTHCC I ngdy :14/9/2020, UBND )61 
Tn.rong Tay — thi xa. Hen. Thanh(do có 01 PAKN ve li nh vi ;can dr theo Cong van 
so 3116/VP-TTHCC ngdy 07/5/2020), UBND thi xa. Trang Bang, UBND xa An 
Hoa — thi xa Trang Bang (do có 01 PAKN ye hanh vi can cu theo COng van so 
6601/VP-TTHCC ngay 10/9/2020), UBND xa Thanh Dien — huyen Chau Thanh 
(do có 01 PAKN ye hanh vi can cir theo COng van so 5759/VP-TTHCC ngdy 
12/8/2020) va danh gia a mire 2 diem cho tat ca cac ca quan can 14i. Dgi vo'i chi so 
8 se danh gia 2 diem cho tat ca cac don vi vi dam bao er mvc 100% PAKN dtxgc xir 
V/ dung thai gian quy dinh va khong co PAKN keo dal. 

Dgi voi Chi so 9 ve cung cap dich vv cong trvc tuyen se" danh gia 2 diem dgi 
vOi cac don vi dal tgi thieu 30% ho sa phat sinh trvc tuyen nhu sau: SO.  Xay dung 
(36,3%), SO.  Cong Thuang (48,8%), UBND thanh phg Tay Ninh (46,1%), UBND 
xa Thanh Long thuOc huyen Chau Thanh (70,8%), UBND xaH6a Hgi thugc huyen 
Chau Thanh (35,1%), UBND phtrang 4 thugc Tl?anh phO Tay Ninh (38,8%), 
UBND phuang Hiep Ninh thugc Thanh pho Tay Ninh ( 33;6% ), UBND phuang 
Ninh Thanh thugc Thanh phg Tay Ninh ( 34,4,% ), UBND xa Truong Mit thugc 
huyen Duang Minh Chau (30,8%). Danh gia 1,  diem doi vOi cac dan vi 4.t t6i thieu 
15% den dui 30% ho so.  phat sinh trvc tuyen nhu.  sau: Sa Ke ho4ch va D'au to 
(24%), SO.  Van boa, The thao va Du lich (27,9%), SO Tai chinh (16,7%), SO gido 
duc va Dao tgo (18,1%), UBND huyen Go DA1.1 (15%), UBND huyen Tan Bien 
(16,6%), UBND xa Lqi Th4n — huyen Ben du (23,8%), UBND xa Tien Thulan — 
huyen Ben Cau (15,9%), UBND xa Thanh Dien — huyen Chau Thanh (29,8%), 
UBND thi trdn Tan Bien thuOc huyen Tan Bien (22,4%), UBND xa Phu& Trach — 
huyen GO Dau (19,3%), UBND plural-1g 1 thugc Thanh pho Tay Ninh (19,2%), 
UBND phuang 2 thugc Thanh pho Tay Ninh (20,1%), UBND xa Binh Minh thugc 
Thanh phg Tay Ninh (19,6%), UBND xa Tan Binh thugc Thanh phO Tay Ninh 
(19,7%), UBND xa Cau KM — huyen Duang Minli. Chau (23,4%), UBND xa 
Plx6c Minh thu8c huyen Duang Minh Chau i (16,8%), UBND xa. Phan thugc 
huyen Duang Minh Chau (19,8%) va danh gia 0 diem doi veri tat ca cac dan vi con 
1.i. 

lie KET QUA THVC I I LIEN viec TO CHIErC ANH GIA 
QUYET TTHC T EO CS CHE MOT CIA C CHE M T CIA LIEN 

NG TREN ,i, jA o, AN TINE' 
I. KET QUA DAT Eitr C 

10 Vt to chfre thu thb kin danh gia 
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Hien nay, viec danh gia giai guy& TTHC dugc thyc hien nhu sau:,  Tai cap 
tinh (Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong tinh): Vic danh gia 	guy& TTHC 
dugc thyc hien tren he thong may tinh bang khdo sat sy hai long ca nhan, to chtly, 
doanh nghiep trong giai quyet TTHC dOi 	phyp cua dOi 	CBCCVC 
lam viec tai cac Quay cua Trung tam. Tai cap huyet,i'l acaR Nattlyc hien khao sat 
true tiep ca nhan, to elide bang phial khao sat . 7a thuc hien danh gia floi b0 theo 
quy dinh. Qua theo doi, don dOc, tong hqp, tham dinh ket qua danh gia cho thay co 
quan hanh chinh cac cap da nghiem tdc trien khai viec thu thap, danh 	quyet 
TTHC theo co the mot dm, mot dm lien thong theo dung quy dinh. Cde thong tin 
phyc vu danh gia 	quyet TTHC dugc ket not v6i He thong thOng tin MOt cua 
lien tfy cua tinh, dugc cong khai teen Cong, trang thong tin dien tir cua tinh, cua 
cac co quan va Cong Dich vu cong tinh, 

2, KR qua NMI gia 	b§ ye viecgiai guy& TTHC 

Teen co So chi dao, trien khai thyc hien doi voi cac ket qua danh gia cua cac  
co quan c6 lien quan thi ket qua &nil gia giai guy& TTHC theo co' the mot dm, 
mot cua lien thong ten clia ban tinh Tay Ninh nam 2020, cu the nhu sau: 

- Doi voi cap tinh co 16/17 co quan dugc anti is dat loaf tot va 01 ca quan 
dugc danh gia dat loai kha (Sc Tai nguyen va lVloi tiir6ng). 	! 1 

7 Doi voi cap huyen co 8/9 co quan dugc danh did dat loai tot va 01 co quan 
dugc danh gia dat loaf kha (UBND thi xa.  Trang Bang). 

DOi voi cap xa c6 05/94 co quan dugc danh gia dat loai xuat sac (UBND xa 
Long Giang — huyen Ben Cau, UBND xa. Tan Binh — huyen Tan Bien, UBND 
phu6ng Ninh Thanh — Thanh pH; Tay Ninh, UBND xa Thanh DOng — huyen Tan 
Chau, UBND thi tran Tan Chau — huyen Tan Chau), c6 78 don vi dugc danh gia 
dat loai tot, 10 don vi dugc danh gia dat loai kha (UBND xa Long Vinh, UBND xa 
Ninh Dien, UBND xa Thanh Long, UBND xa D6rig KM, UBND xa Tri Binh, 
UBND xa An Binh, UBND xa Phu& Vinh thuOc huyen Chau Thanh, UBND 
phuang 1 — Thanh phO Tay Ninh, UBND xa Cha La — huyen Duang Minh Chau, 
UBND phireyng An H6a — thi xa Trang Bang) va co itni don vi danh gia dat loai 
trung binh (UBND xa Thanh Dien — huyen Chau Th40).' 

(K et qua danh gia chi tilt kern theo phy hcc) 

3. Ye ket qua daub gia va xi'r 1$7 ket qua daub gia viec giai quyet TTHC. 

DOi voi CBCCVC dang tier) nh4n, giai quyet va tra ket qua hO sa TTHC tai 
Trung tam Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trong nam 2020 co ban ban thanh 
100% nhiem vu theo cac tieu chi danh gia quy dinh tai Chuang V cua Nghi dinh so 
61/2018/ND-CP va Chuang III cua Thong to so 01/2018/TT-VPCP. 

Ket qua danh gia cua to chirc, ca nhan ve giai guy& TTHC, qua th6ng lce tinh 
den nay tai Trung tam Hanh chinh cong tinh da khdo sat sir hai lOng cua ca nhan, to 
chdc, doanh nghiep teen he thong may tinh bang dugc tong so 7.165 luy-t voi 03 
mac "rat hai long": 6.053; "hai long" 971, "binh thugng" 141, theo dOi Ong Hanh 
chinh cong cua tinh: tra 	tryc tuyen cho ca nhan, to. chirc, doanh nghiep 425 lugt 



5 

va 52 van ban. D'oi vai clap huyen va cap xa qua khao ,sat bang phi:L ve sg hai long 
cua ca nhan, to chuc, doanh nghiep cho thay :gong ram 20201tat ca ca nhan, to 
chirc duce khao sat deu hai long yen sir phuc vu 	CBCCVC Cac 

qua danh gia mire d9 hai long cua to chuc, ca nhan doi v6i vi* giai 
quyet TTHC cua co quan có tham 9uyen dugc cong khai tai co quan vim, tren trang 
th8ng tin dien tir dm co quan có tham quyen giai quyet TTHC. Bong thoi, Ike't qua 
danh gia nay duce xem la mot trong nhimg tieu chuan de xem xet mire d9 'loan 
thanh nhiem vu cua co quan, don vi tiep nhan, giai quyet TTHC; xac clinh trach 
nhiem cua ca nhan, nguii clung dau co quan, don vi tiep nhan, giai quyet TTHC; 
tru tien xem xet viec de bat, b8 nhiem, quy hoach, dao tao, boi du6ng va xem xet 
khen thixOng, xir ly kS,  luat can b9, cong chuc, vien chuc, nguei lao Ong tren dia 
ban. tinh trong thoj gian tai. 

IL Mill •gia chung ve cong tac danh gia gia! quyet TTIIC theo co.  cite 
mot cua mot cira lien thong 

1. Danh gia chung 

Nhin chung, trong nam 2020, viec thirc hien danh gid giai quyet TTHC theo 
co ch6' mot cua mot dm lien thong tren dia ban tinh, cac co. quan, clan vi da co sg 
quan - tam, trdch nhiem hon,trong chi ciao, diL 

che- 
da nghiem tuc chuc thirc

hien danh gia .giai-  quyet TTHC. 	theo 	the-  mOt cira mot-cua i lien thong theo 
clung 'guy dinhtai ChUOng V cua Nghi -dinh•s8 61/2018/ND-CP va Chuthig III cua 
Thong to so 01/2018/TT-VPCP; Quyet dinh so 800/QD-UBND ngay 4/4/2019 cua 
UBND tinh. 

Ben canh do, cac co quan, don vi lien quan ten dia ban tinh vai vai tro 
nhiem vu cua minh, cac co quan, don vi dal chil Ong tham muu de xuat cac giai 
phdp thirc hien ding tac daub gia giai guy& TTHC theo co che mot ci a mot cua 
lien thong dam bao yeu cau va hoan thanh cac nhiem vu dugc giao. 

2. Nheng kho khan, virovg mac va de Ink, Oen nghil 

- Cong tac tuyen truyen ve cong tac danh gia giai quyet TTHC theo co che 
*it cfra mot dm lien thong_ mac du da trien khai thgc hien nhung van chua dat 
dugc hieu qua cao nhu k-S1 v9ng cua chinh quy'L cac cap; co not van con xem nhe 
cong tac nay, chua trien khai &rig b9 va di vao danh gia thirc chat. 

- Ngued dung Au dm mot so co quan, don vi quan tam chi do nhung 
chua thuerng xuyen kiem tra, don doe viec thirc hien &nil gia giai quyet TTHC 
theo co che mot cua mot cua lien thong va chua Oat huy het vai tro, trdch nhiem 
trong qua trinh trien khai, thirc hien nhiem vu dugc giao. 

- D6i vai Chi s6 3 va Chi s6 4 yes viec "lien he vai not tiep nhan 116 so (16 
hoan thien ho so thu tpc hanh chinh" tren thirc to cua Oia phuong chua có he th6ng 
hoac phan mem nao theo doi, kiem soat dugc so lieu cua cac chi.i tieu nay. 



6 

- Viec lchao sat su hai long dm ca nhan, to chuc tai cac cap con nhiL han 
ch6 trong viec lay phieu lchao sat, van con lam mang tinh hinh thirc chua di vao 
thuc tee 

- Viec danh gia giai quy6t TTHC theo co ch'6 met dm, Met dm lien thOng la 
n'ei dung mai dugc quy dinh tai Chuang V ciia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va 
Chuang III dm Thong to se;,01/2018/TT-VPCP, trong do quy dinh nhieu Chi so' rat 
lcho khan trong qua trinh thong lee so lieu bao cao, tinh diem cac chi so, nhat la cac 
chi so 2,3,4 va 7 nhung chua dugc tap huan chuyen sau doi vai nei dung nay de ap 
dung tai dia phuang. Do do, kien nghi Van phong Chinh phil to chi:rc tap hudn 
chuyen sau doi vai nOi dung nay cho dia phuang de lam tot han nhiem vu nay 
trong thOri gian tad. 

- Doi vai Chi so 2, trong thuc tea dia phuon4 rat kho ki'6m soat dugc so 
lugng ho so giai quyet TTHC trong met nam có bao nhieu ho so sarn truerc hen, 
clung hen hoac tre hen so vai thai gian thirc to cua dia phuang da cong bo trong 
quy trinh nOi Ix). Thong thuong, a dia phuong thOng qua phan mem chi kiem soat 
dugc trong mot nam có bao nhieu ho so sant truck hen, dung hen hoac tre hen so 
vai quy dinh cua pita') luat. Do do, kiL nghi Van phong Chinh phil nen Op Chi 
so 2 vao Chi tieu so 1 des thuan 19i cho viec &nit gia. 

- Doi vai viec thuc hien "04 tai chtl" trong Chi se; 5, a dia phuang dang co 
gang thuc hien nhung con gap phai nht'ng vuang mac nhu each thdc uy quyen, 
"con dau th* hai",...Do dO, kien nghi Van phong Chinh phu quan tam, huang dan 
chi tiet nOi dung nay cho cac dia phuang de thuc hien. 

- De nghi Van phong Chinh phu nen so hoa viec] thuc hien 09 Chi so tren len 
mot phan mem dung chung (chang han nhu Phan merit He theng thong tin bao cao 
cua Chinh phu hoac Cong dich vu cong quoc 	cac 	phuang thuc hien 
dugc nhanh chong,,de dang hoac de nghi Van,  phong Chinh phit nhting huang 
clan bang van ban ve chuyen mon, nghiep vu de cac dia phuong to so hoa, tich hgp 
dugc 09 chi so neu tren vao phan mem Met cira dien ttr cua dia phuong, Cong dich 
vu ding, Cong thong tin dien tir cua tinh theo quy dinh. 

3. Phu'o'ng hung, nhiem vu nam 2021 

,j - Ti6p tuc chi dao to chuc nhieu hoat deng tdygn truy,en pho bien sau, rOng 
den can b8, cong chuc, vien chirc va ngtthi dan, doanh nghiep tren dia ban tinh ve 
viec to chuc danh gia giai quy6t TTHC theo quy dinh tai Chuong V dm Nghi dinh 
se 61/2018/ND-CP va Chuong III cila Thong to so 01/2018/TT-VPCP, nh'At la viec 
trie'n khai khao sat mirc dO hai long cila Nhan dan doi vai su phuc vu cua co quan 
hanh chinh cac cap...Tang cuang cong tac kiem tra, giam sat viec thuc hien, trong 

- Tip tuc tri6n khai toan dien viec danh gia giai quyet TTHC theo quy dinh 
tai Chuang V dm Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Chuang III dm Thong to se 
01/2018/TT-VPCP tren dia ban tinh de cong tac nay ngay cang hoan thiet hon, 
danh gia dung thuc chat hon dam bao cong bang giaa cac ca quan, cong chirc dugc 
danh gia. 
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do can chi trong viec kie'm tra cong vu, cong chirc va kiem soat 	nhan va 
tra lcet qua giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiep theo co the oriOt cixa, co 
the mot cira lien thong gan veri viec danh gia mire coo hoan thanh nh4m v1,1 dm 
timg can ba, cong chirc, vien chirc trong th%rc hien nhiem vu dugc giao. 

- Tip tic chi ciao to chirc thtrc hien co hieu qua co the motdm, 	themot 
dm lien thong trong 	quy6t TTHC cac cap chinh quyen. Yeu Chu ca quan 
thixc hien TTHC, can ba, cong chirc, vien chirc khong dugc to dat ra thu tuc, ho 
giay ter ngoai thanh phan ho so da cong 1)6, cohg 	dam, bao chi nhan &mg, 
nhan du thanh phan, so lugng ho so. Doi vol truing hop giai quyet TTHC trg hen, 
co.  quan giai quye't ho so tre' hen nghiem tuc thtrc hien viec xin loi ca nhan, to chirc 
bang van ban. 

UBND tinh Tay Ninh bao ca.° Van phong Chinh phu tang hqp bao cao Thu 
tuong Chinh phU theo quy 
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